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数据平台已经成为IT的中心
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Database智能可视化管理软件

现在发生着什么，已经发生过什么，未来要做些什么…..这些都在SQL专家云里

用数据说话
而不是

经验和猜想

正在发生
什么？

已经发生
过什么？

我需要做
些什么？

http://www.grqsh.com/
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Database智能可视化管理软件

基础而重要，简单而易忽略的信息…..这些都在SQL专家云里

进阶

系统昨天好好的，今天突然慢了

发生了什么？

如何排查？

不定期的凌晨3点-5点业务出

现超时的情况，夜班的同事

没法睡觉了

如何排查？

挑战 高手

系统是硬件的问题还是软件

的问题？

基础

数据库有多少？

每天增长多少？

磁盘还有多少空间?

01

02 04

03

用
数
据
说
话

而
不
是

经
验
和
猜
想

http://www.grqsh.com/


北京格瑞趋势科技有限公司 | www.grqsh.com | 4000-345-010 聚焦数据与服务，守护好IT的“心脏”

1 2 3

Database智能可视化管理软件

从全面多样数据的采集、存储到分析；
从可视化清晰展示到辅助决策、提醒，让核心数据管理“一切尽在掌握”

信息收集

实时呈现

历史分析

智能提醒

智能改善

核心数据管理中所用的

指标统一收集，告别经

验积累下的几百个脚本

命令、几十种小工具

将复杂的运行过程，清

晰呈现在眼前，现在发

生着什么，谁在做着什

么操作一目了然

告别在冗长的数据列表中

追寻那一丝操作痕迹，多

维度智能关联，帮你快速

回溯问题、精准决策，发

生过什么了然于心

隐患有多少，运行异常

我先知，平稳运行中的

异常得到快速处理，把

突发的影响降到最小

这是我们不断前行的方向，让辅助

分析可以帮助管理者轻松、简单

未完，待续…...

从信息收集、实时呈现、关联分析、智能建议…..这些都在SQL专家云里

http://www.grqsh.com/
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专
家

业
务
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试

研
发
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成

完整的IT闭环

提供第一时间处理的解决方案、协助攻坚 提出新需求、IT 问题反馈、需求变更

新功能测试、变更测试：安全、性能 产品功能变更、BUG更正、新需求

处理软件问题：系统软件、DB、环境、需求反馈

处理硬件问题：资源分配、备件、换代、利旧提供需求方案：功能、性能、安全、稳定

Database智能可视化管理软件

多角色协作，IT管理闭环需要的信息…..这些都在SQL专家云里

http://www.grqsh.com/
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SQL专家云的工作方式

ERP MES 财务 OA

HIS LIS PACS EMR

企业：

医院：

大屏显示

桌面端/移动端

数据采集

分析

SQL专家云

提供软件、软硬一体机2种交付方式

http://www.grqsh.com/
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SQL专家云的功能介绍

实时可视化

趋势分析

深度体检

全面诊断

智能运维

http://www.grqsh.com/
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实时可视化，看一眼就知道异常，点一下就找到根源

实时呈现数据库是
否可用。

当前的阻塞、等待情
况，一点就可以知道
源头，并提供解决方
法。

对当前的慢SQL的实
时分析。

对磁盘空间、备份、
作业的预警提示。

CPU、内存、磁盘空
间、网络、访问数量
的实时展现。

http://www.grqsh.com/
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可以查看各种指标的趋势,如实关照系统的过去、现在、未来

查看、比较各项指
标的趋势。

选择时间周期。

http://www.grqsh.com/
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多实例的统一管理，方便统揽全局
将用户的多个数据库集中管控，支持分组管理

http://www.grqsh.com/
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深度体检,六大维度、108项指标，所有隐患一目了然

系统环境的隐患

性能异常指标

会话异常

3s以上语句情况

作业失败

tempDB异常情况 下拉，可以看到更
多，如缺失索引、
数据损坏风险等

各类隐患的汇总统计

http://www.grqsh.com/
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数百项内容，多种方式分布式采集，消耗最小

不同的采集内容可以
按需配置

http://www.grqsh.com/
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全面诊断，深入洞察数据库的方方面面

✓ 访问情况：前端程序的来源及分布

✓ 基本信息：OS、DB的基本信息

✓ 空间变化：磁盘及数据库文件的变化情况

✓ 性能指标：OS、DB的各项指标

✓ 会话：活动、空闲的会话及会话的阻塞分析

✓ 慢SQL：慢语局的分布及不同维度的排序

✓ 库对象：文件、空间、配置等具体情况

✓ 索引：索引的使用情况及影响

✓ 作业：作业的执行情况

✓ 日志：OS、DB的错误日志及事件通知

按列表逐项分析

http://www.grqsh.com/
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按照时间，分析现在、过去的性能问题，告别慢、卡、顿

全局

整体的性能基线，关联到慢SQL、
阻塞、性能计数器、索引、参数
配置。

每项分析，都提供层层下钻的方式，比如：从慢SQL的汇总到具体的语句，提供多维
度的排序；每条语句会分析子语句、父语句、从哪来、消耗多少等。

局部

http://www.grqsh.com/
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阻塞、等待分析，从未如此简单

全局

整体的阻塞情况，阻塞的源头，
关联到慢SQL、性能计数器、索
引、参数配置。

局部:阻塞的源头及引起的原因，提供解决方法。

http://www.grqsh.com/


北京格瑞趋势科技有限公司 | www.grqsh.com | 4000-345-010

1 2 3

聚焦数据与服务，守护好IT的“心脏”

智能运维，自动生成优化策略

每项建议直击要害，让人觉得SQL专家云就是DBA的好帮手，原因是背后大量
的用户模型和复杂的算法。

AI+OPS

整体的性能基线，关联到慢SQL、
阻塞、性能计数器、索引、参数
配置。

http://www.grqsh.com/
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只有作业、备份的成功，才能确保业务安全、稳定运行
SQL专家云持续监控数据库的作业、备份、OS错误日志、SQL的错误日志等

http://www.grqsh.com/
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邮件、短信或Web Service通知
设定需要发送提醒的Event,发生相应事件时，自动通知

http://www.grqsh.com/
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SQL专家云的数据采集

通过底层接口获取数据，消耗最小，涉及：服务器、存储、网络、OS、DB、配置信息、错误日志、慢SQL、活动会话等

从硬件、环境到运行行为的全部数据

Windows API

LOG

MS SQL API
DMV

http://www.grqsh.com/
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从外到内，层层切片、逐级递进

硬件：服务器、存储、网络

环境：OS、DB版本及配置

运行：Windows、SQL Server层面的信息

行为：指标、语句、会话

确认：问题的根源

http://www.grqsh.com/
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SQL专家云架构图

DB

SQL专家云数
据采集引擎

Collect Service(支持分布式部署)

数据存储实时分析（Operation Service）

离线分析（ Operation Service）

知识库日志数据

规则引擎

智能运维

Top SQL分析 阻塞分析 日志分析

活动会话 性能指标 系统错误环境及作业

http://www.grqsh.com/
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60%

专家服务

每月巡检服务，深度发现系统隐患

7* 24故障应急，保证系统快速恢复

培训，专业方法、便捷手段，授人以渔

40%

SQL专家云产品

产品提供全面数据支撑

产品记录每个时刻点

产品提供协作基础

SQL专家云的服务

http://www.grqsh.com/
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碧桂园|综合管理

集团总部子公司 设计院

SQL专家云 SQL专家云 SQL专家云

DBA团队

软件研发

第三方厂商

碧桂园

背景：

✓ 作为地产领军企业，碧桂园集团公司ERP、经营、

成本等系统运行多年，数据量庞大系统平均体量

在3T，并且有50多套系统，在4人DBA团队的管理

下依然显得极其吃力，问题不断

✓ 分子公司同样信息系统众多，但基本没有专业

DBA管理，只能寻求集团信息中心帮助，但缺少

协作的平台，日常管理效率极其低下

✓ 集团公司、分子公司都存在系统慢，严重时甚至

卡死，由于涉及硬件、软件、甚至大量的接口等

众多环节，用户根本不知道数据库到底有多慢，

没有全面、量化的数据。

使用效果：

1) 集团众多系统得到统一管理，自动化、智能化

极大提升管理效率、降低管理成本

2) 上线2年的时间已经形成较为全面的集团知识库，

同时也提升明源、理正等软件厂商产品的用户

体验

3) 通过多角色的协作，系统突发问题不断减少，

突发问题处理效率也相对人工管理大幅提升。

类似的客户：龙湖地产、百事可乐、OPPO手机、中
铁集团等

http://www.grqsh.com/
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深圳北大医院|实时可视化与协作

深圳北大医院
背景：

✓ 近两年医院信息化步伐加大，数据量、业务量都

呈现几何倍数增长，核心数据的管理也成为医院

行业头疼的问题，以核心HIS系统为例，数据量突

破TB级别，使用客户端数量庞大、众多系统接口、

数据交互频繁、实时大型报表查询。而医院缺乏

专业数据管理团队，人少事多且杂，如何掌握复

杂的数据运行行为，快速分析问题根源，事前避

免问题出现成为医院的核心矛盾

✓ 系统慢、阻塞严重时全院业务被“卡”住近一小时，

数据库长期困扰用户。

使用效果：

1) 使用SQL专家云实时可视化图形化展示复杂运行

情况，看一眼就知道出现什么问题，点一下就

找到阻塞根源，对应问题找到对应解决方，形

成快速协作的模式，5分钟内处理系统阻塞。

2) 通过 SQL专家云“现在发生着什么，已经发生什

么，我要做些什么的”帮助医院构建完善的核心

数据管理流程，让医院做到“一切尽在掌握”的事

前管理模式，医院系统在这样的模式下经过2年

的平稳运行，数据层面的突然困扰发生数量为

“零”类似的客户：郑大二附院、齐鲁医院、西苑医院、宣武医
院等近百家

http://www.grqsh.com/
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光大银行|智能运维

光大银行

背景：

✓ 光大银行拥有上百套系统，运维困难、人员投入

量巨大，困难的同时还经常有新系统上线，新功

能添加，这给本就超载的工作压上了最后一根稻

草

✓ 新上线的系统性能无法满足高压的业务要求，新

上线的功能导致原系统压力增大，整个系统变的

缓慢，用户抱怨、领导施压，技术团队通宵加班。

使用效果：

1) 使用SQL专家云从环境、硬件、访问压力、代码

质量、架构、数据库内部运行全面自动化、智

能化分析系统运行，第一时间评估系统上线的

性能，并给出优化建议，经过SQL专家云的智能

加速新系统的运行速度得到用户领导的当面表

扬，让工程师团队在省力的同时，完美的完成

系统上线的工作。

2) 从环境配置、性能、备份、可用性、安全性、

结构设计六大维度全面辅助对系统的运维，节

省人员80%的工作量，对所有系统统一管理、智

能管理，后端机械化、重复又繁重的工作智能

化后，让整个团队可以去开拓更新的业务创新。

类似的客户：申万宏源证券、招商银行信用卡、中国银联等

http://www.grqsh.com/
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湛江移动|NewService

湛江移动

背景：

✓ 一般只有定期的巡检，软件厂商、集成商等简单

的巡检，这样对隐患的排查极其弱，无法起到该

有的效果

✓ 一出问题，软件、硬件、集成商就相互推诿，推

卸责任，都说和自己没关系，那和谁有关系。

✓ 应用程序一升级，总有莫名其妙的问题，总是莫

名其妙的慢

✓ 我们有30多个系统，提前根本不知道数据库已经

有问题了，总是半夜充当“救火队”。

✓ CPU、内存、IO指标高，甚至到90%以上，只能

通过不断重启来缓解。

✓ 数据库突然就坏了，甚至备份都备份不下来了，

根本不知道还有这样的隐患。

✓ 换数据库甚至换软件后发现，各种问题依然存在。

使用效果：

1) 定期的深度、有效巡检。通过专业管理工具产

品让多人协作、及时分析、高效解决。对多系

统趋势分析，何时瓶颈。根据压力、业务如何

系统的整合、拆分，对基础架构进行不断升级。

在问题发生前解决而非在发生时救火

2) 基于真实数据的服务NewService模式帮助企业

在核心数据管理上做到“一切尽在掌握”

SQL专家云

类似的客户：深航货运、新华百货、宝岛眼镜、茂名移动等

http://www.grqsh.com/
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上海胸科医院
上海金山中西医结合医院
上海美年大健康
常州市第一人民医院
岳阳市一人民医院
河北医科大学附属医院
平顶山平煤总医院
东营市人民医院
天津宁河区医院
高州市人民医院
安阳市第六人民医院
四川宁南县人民医院
濮阳县人民医院

首都医科大学宣武医院
中医科学院西苑医院
北京大兴区人民医院
首都医科大学附属口腔医院
首都儿科研究所
北京铁路疾病中心
石家庄铁路疾控中心
江门市五邑中医院
江门市中心医院
西华县人民医院
灵宝市中医院
国药物流有限责任公司
国药药业股份

深圳北大医院
郑大二附院
郑州人民医院
郑州中心医院
山西长治和平医院
重庆市开州区人民医院
重庆市第三人民医院
呼和浩特市第一医院
内蒙古自治区人民医院
许昌市中心医院
灵宝市第一人民医院
淮阳县人民医院
建始县人民医院

格瑞趋势已经为全国超过200家的医院、卫生厅、卫生局提供服务，主要应用在医院核心的HIS、LIS、PACS、EMR、

HRP等。

医疗卫生行业代表用户

浙江省卫计委
新疆卫计委
河北卫计委
河南卫计委
湖北卫计委
湖南卫计委
广西卫计委
东台市卫计委
柳州市卫计委
南京六合区卫生局
江苏连云港卫生局
天津医药集团
陕药集团

http://www.grqsh.com/
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格瑞趋势已经为超过3000家的行业用户提供服务，客户覆盖互联网、市政、交通、电信、医疗、教育、电力、制造业等领域，

突出的综合能力已被证明适用于各种应用系统。

行业用户

http://www.grqsh.com/
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总部地址
北京市海淀区东升科技园北领地
www.grqsh.com

技术及销售信息
销售与技术热线：4000-345-010
Email：support@grqsh.com

➢ 格瑞趋势是一家不断挑战现状，为企业提供更简单、有效的数据平台解决方

案的高新企业

➢ 聚焦于数据与服务，业务涵盖：数据安全、双活、容灾、智能运维等

➢ 创始团队及核心技术人员来源于微软、雅虎研发中心。

➢ 技术领域涉及Oracle、SQL Server、MySQL等关系型数据库领域。

➢ 总部在北京，设立天津、河北、山西、河南、山东、江苏、上海、广东等分

公司及办事处。

➢ 3000家行业用户（包含：医疗/金融/券商/政府/物流/教育/中大型企业等）

➢ 微软数据平台战略伙伴，卫宁软件的战略合作伙伴。

战略合作伙伴

关于格瑞趋势
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